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REGLAMENTO INTERNO DE GESTION DE COBROS Rev: 01

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos claros, ordenados y normados para la gestion de cobro de
pensiones escolares, garantizando una administracion eficiente, transparente y conforme
a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

2. ALCANCE

El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para todos los representantes
legales de los estudiantes matriculados en la institucion.

3. PLAZO DE PAGO

Los valores correspondientes a pensiones escolares deberéan ser cancelados hasta el dia
5 de cada mes, a través de los canales de pago autorizados por la institucion.

4. GESTION DE INCUMPLIMIENTO DE PAGOS

Con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas, se
establecen las siguientes medidas progresivas:

4.1 Mora de dos (2) meses
En caso de registrarse dos meses consecutivos de pensiones impagas:
o Se procedera al bloqueo parcial de la plataforma Idukay.

o Elacceso sera restablecido una vez que el representante legal regularice sus
obligaciones pendientes.

4.2 Mora de tres (3) meses
En caso de acumular tres meses de pensiones impagas:

e Se procederéa al bloqueo total de la plataforma ldukay.
Para la habilitacion del servicio, el representante legal debera:

e Cancelar la totalidad de la deuda.

e Presentar el comprobante de pago en Secretaria.

e Enviar el comprobante (voucher) a través de los canales institucionales
autorizados para su validacion.

4.3 Escalamiento del proceso
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Si la mora persiste, la institucion procedera a notificar el incumplimiento al Distrito
Educativo correspondiente, conforme a la normativa vigente.

En este contexto, se aplicara lo dispuesto en la normativa legal aplicable, especificamente:
o Elderecho de la institucion a cobrar pensiones autorizadas.
o La facultad de iniciar acciones legales de cobro, sin afectar el derecho a la
educacion del estudiante.
« La notificacion al nivel distrital en casos de mora superior a tres meses, a fin de

que se gestione la posible reubicacion del estudiante en el sistema educativo
publico, sin que ello implique la suspension inmediata del servicio educativo.

5. DISPOSICIONES SOBRE EVALUACIONES TRIMESTRALES

La institucion garantiza el derecho de todos los estudiantes a rendir sus evaluaciones
académicas, bajo las siguientes condiciones:

5.1 Acceso a evaluaciones

e Todos los estudiantes podran rendir las evaluaciones trimestrales sin excepcion.

5.2 Consulta de calificaciones
o Las calificaciones seran publicadas exclusivamente a través de la plataforma
Idukay.
e No esta autorizado al personal docente ni administrativo proporcionar
calificaciones de manera verbal o informal.
5.3 Condiciones segun estado de pago
a) Estudiantes al dia en sus obligaciones:
e Acceso completo a la plataforma.
e Visualizacion de calificaciones.
o Entrega de evaluaciones fisicas.

b) Estudiantes con un (1) mes de mora:

o Visualizacion de calificaciones habilitada.
e No se entregaran evaluaciones fisicas hasta la regularizacion del pago.

c) Estudiantes con dos (2) meses de mora:

o Bloqueo parcial de la plataforma (sin acceso a calificaciones).
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« No se entregaran evaluaciones fisicas.
d) Estudiantes con tres (3) meses de mora:

e Bloqueo total de la plataforma.
o No se entregaran evaluaciones fisicas.

6. DISPOSICIONES GENERALES

o Todas las acciones aplicadas en el presente reglamento se ejecutaran respetando
el derecho a la educacién del estudiante.

o Lainstitucién mantendra comunicacién permanente con los representantes legales
para facilitar la regularizacion de obligaciones.

e Los casos excepcionales seran analizados por la Direccién, previo sustento
documentado.

7. DISPOSICION FINAL

El cumplimiento de este reglamento contribuye a la sostenibilidad institucional y a la
prestacion continua de un servicio educativo de calidad.

La institucion agradece la responsabilidad y compromiso de los representantes legales en
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Fecha de aprobacion: 1 de junio de 2026

Atentamente,

Tnlgo. Hernan Carlo
Gestion de Cobros
UEPCNL




